
1Sergi Cortés - @sergicortes 

2015-… Internet de les cosas (servicios-datos)

https://www.youtube.com/watch?v=542oTWpKPlE
https://www.youtube.com/watch?v=VTs5y1QlEtk

https://www.youtube.com/watch?v=uY-6PcO96Bw
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Los productos se convierten a servicios si estan sometidos a 
presión digital. Ej: Spotify, Netflix (tw) o Waki Tv…
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Como es el consumidor actual?
Vive hiperconectado. Vive hiperinformado. 

Es 24x7x365. Es multicanal. 
Tiene voz y opina

Lo más importante de todo…  ¿qué compra el consumidor?
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Dónde habita el consumidor?
En espacios no detectados por las empresas 

ejemplos:
pacientes - perros - vinos - ...



5Sergi Cortés - @sergicortes 



6 Sergi Cortés - @sergicortes 

INBOUND MARKETING 
VS 

OUTBOUND MARKETING

Este nuevo concepto nació para dar respuesta a los cambios en el
comportamiento de los consumidores, que ya ni son receptores pasivos 

ni están dispuestos a permitir las interrupciones publicitarias 
de los medios tradicionales.

Los clientes son los que se encuentran a las marcas e interactúan con ellas 
de forma consentida y sin interrupciones no deseadas.
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- Pensamos siempre acciones que vayan destinadas a llevarnos
la audiencia hacia “casa”

- Podemos fidelizar audiencias desde las redes, pero las 
convertimos en “clientes” en nuestro web.
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Debemos ir hacia comunicarnos con canales propios y ganados.
Esto nos permitirá huir de los comprados.

A partir de ahí debemos gestionar las audiencias: tráfico web, redes sociales, radios, 
prensa, televisión... Para convertirlas en Base de Datos.

Acciones de comunicación segmentadas por cliente.
Desintermediación, VENTA DIRECTA
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SEM

GOOGLE SHOPPING
GOOGLE MERCHANT CENTER

SEO
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Google no és l’únic cercador

A Espanya l’ús d’un altre cercador que no sigui Google és minoritari, Google 
suposa el 90% de les cerques.

No obstant això als Estats Units, aquest percentatge baixa al 66%, seguit d’un 
15% per Bing i un 14% per Yahoo.

També hi ha països on Google no és el principal cercador com són Rússia, 
on el més popular és Yandex, República Txeca, on el més usat és Seznam o la 
Xina on Baidu és el rei (i google no existeix)

Regne Unit: Google 75%, seguit de Yahoo.

i Youtube?
https://www.brandwatch.com/es/2016/06/36-estadisticas-youtube-2016/
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CERQUES AVANÇADES: EINES

AND - OR
jaguar OR tigre
jaguar & coche
jaguar -coche

gatos -coche*
“..................”
site:gencat.cat reciclatge (vigilar amb els espais)
site:webempresa.com “email marketing”
filetype:pdf “email marketing”
site:.gob.es

search images
related:relojesmania.com (competència)

define:marketing
1589*14856
Ibex35
Atletico de Madrid Barça
Barça
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INTRODUCCIÓN A LAS KEYWORDS

Long Tail (cola larga)
Web semántica
Keyword stuffing
Blach Hat
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Algoritmes

Google: d’un motor de cerca a un motor de respostes.

Canvis més importants en l’algoritme de Google
-Florida (2003): Primera actualització del cercador que va marcar un canvi en matèria SEO.
-Austin (2004): Lluita contra el text ocult i males pràctiques en els meta-tags.
-Universal Search (2007): Integració dels resultats de cerca amb Local, Notícies, Imatges, 
Vídeo, ...
-Suggest (2008): Aparició de suggeriments quan vam començar a buscar un terme en el 
cercador.
-Vince (2009): Premiar el treball SEO ben fet i premiar la presència de marca.
-Caffeine (2009): Acceleració del rastreig dels robots i major rapidesa en la indexació dels 
llocs webs.
-Panda (2011): Penalització del contingut duplicat.
-Venice (2012): Millora dels resultats de cerca locals. Resultats depenent de la localització. 
-Penguin (2012): Penalitza el mal ús dels backlinks (enllaços entrants). 
-Hummingbird (Colibrí) (2013): Google està aprenent a respondre preguntes. Arriba el 
SEO semàntic. 
-Pigeon (2014): Guanyar precisió pel que fa a informació i distància.
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copyscape.com

http://smallseotools.
com/plagiarism-

checker/

“cometes”
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PLAN DE MARKETING DIGITAL

1- Definición de objetivos
2- Definición de target
3- Anàlisis de mercado y competencia
4- Desarrollo web
5- Conseguir tráfico:
 5.1-Atraer
 5.2-Convertir
 5.3 Fidelizar
6- Análisis de métricas
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PLAN DE MARKETING DIGITAL

1- Definición de objetivos: específicos, medibles, realistas y en un periodo de tiempo razonable

2- Target (quién nos busca, y cómo): Google planner + otras 

(semrush, keywordtool.io, keywordshitter...)
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PLAN DE MARKETING DIGITAL
3- Análisis de mercado y competencia
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Tofona: 1000 - mirem competències
Trufas: 9900 - mirem competències 

http://manjaresdelatierra.com/es/trufa/ique-son-las-trufas
http://gastroteca.cat/ca/fitxa-productes/tofona_negra/

OPORTUNITAT!!
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PLAN DE MARKETING DIGITAL

FOOTPRINTS

allintitle,
allinurl,
allinanchor,
intext,
intitle,
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PLAN DE MARKETING DIGITAL
4- DESARROLLO WEB

Cómo tiene que ser mi web?

- Arquitectura amplia
- Gestor Contenidos flexible (CMS)
- No pop-ups/javascript/flash/frames
- Poco peso (page speed)
- Responsive! (google mobile friendly)
- Contenido: mucho, y de calidad
- Long Tail
- Reviews: són importantes, aportan contenido gratis y dan seguridad al usuario
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PLAN DE MARKETING DIGITAL
5- ATRAER TRÁFICO

CONVERTIR Y FIDELIZAR TRÁFICO.

- SEO
- PPC (ADWORDS-SEM)
- EMAIL MARKETING
- BLOG MARKETING (GUEST BLOGGING)
- BANNERS - DISPLAY
- RRSS (vIRALIzACIóN, fACEBOOK ADS, TWITTER ADS, ETC...)
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PLAN DE MARKETING DIGITAL
6- ANÁLISIS DE MÉTRICAS

- facebook, twitter, youtube...
y
GOOGLE ANALYTICS
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CMS
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SEO ONPAGE GUIA BÁSICA
KEYWORD RESEARCH 

Mètodo 1:
Utilizamos herramientas para buscar palabras clave short tail y long tail.

Brainstorming. 
Sugeridor de google - Búsquedas relacionadas (google)
Keyword Finder
Keywordshitter
Keywordtool.io
SEMRush
Soovle
Ubersuggest
Answerthepublic
Long Tail Keyword-Tool
Planificador de Palabras Clave de Google Adwords
extensión keywords everywhere para chrome (nos da volúmenes de búsqueda globales).
Google Trends

Con todas estas herramientas hacemos un excell con las palabras clave.
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KEYWORD RESEARCH - Mètodo 2: seolyze+semrush

SEOLYZE: Daros de alta 30 días y tendréis 10 análisis de palabras clave
Buscamos keyword principal: con análisis de 1 palabra y después con análisis de 2 palabras

Nos devuelve todo el campo semántico de los 10 primeros resultados de búsqueda.
Anotamos las KW que creemos que son buenas para nosotros.

Acabamos de buscar con semrush. Podéis tener versión de prueba unos días. Nos devuelve palabras clave con coincidencia 
de frase y palabras clave relacionadas (probablemente nos dará algunas que seolyze no nos da).
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ANÁLISIS SUPERFICIAL DE SEO ONPAGE CON SEOQUAKE
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SEO OFFPAGE

Tipos de enlaces:

Enlaces internos: Link Juice - Page Rank - Autoridad
Enlaces salientes
Enlaces entrantes o backlinks

Concepto Follow-No Follow: Por defecto son Dofollow (Follow)

DA y PA (MOZ)

Citation Flow y Trust Flow (Majestic)

Extensiones de chrome

Tenemos que decirle a google que somos un referente. Necesitamos autoridad.

- Necesitamos enlaces entrantes que aporten tráfico, sino, google ve que no aportan tráfico y piensa que son creados, artificiales.
- Los enlaces internos, aunque no son offpage, también nos sirven para decirle que es relevante y que tiene que posicionar
- Necesitamos tráfico a través de señales sociales

- Mandar tráfico a los enlaces que pongas en webs terceras
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BARRA MOZ
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Para analizar nuestra competencia - SIMILARWEB
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GOOGLE SEARCH CONSOLE

Google Search Console: 
primeros pasos

1- Añadimos una propiedad y la verificamos

2- Mandamos sitemap.xml para su indexación

3- Establecemos dominio principal: 
 - tendremos que añadir tantas versiones del dominio como tengamos: http://www.dominio.com, http://dominio.com, https://dominio.com...

4- Segmentamos internacionalmente si nuestro dominio és no es territorial
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FACEBOOK ADS
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Rich Snippets
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Youtube; el segundo buscador del mundo
Configuración y optimización del canal


